
MAKLUMAT PELAYANAN
1.Berjanji dan memiliki kesanggupan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar

pelayanan yang ditetapkan
2.Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus

menerus; dan
3.Bersedia untuk menerima sanksi, dan/atau memberikan kompensasi sesuai dengan ketentuan

peraturan perundang-undangan apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar
pelayanan yang ditetapkan.

DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH 
DAN KETENAGAKERJAAN KOTA METRO

Metro, 1 Maret 2026
Kepala Dinas Koperasi, UKM 
dan Ketenagakerjaan Kota Metro

AC YULIWATI, SH
NIP.196807031993022001

Dengan ini kami menyatakan : 

Catatan :
•UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektornik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"
•Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE
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